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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Основне школе „Десанка Максимовић“ у Београду  и Градског центра за социјални рад у Београду, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Основна школа „Десанка Максимовић“ у Београду и Градски центар за социјални рад у Београду начинили су пропусте у раду у заштити ученика Б.Б. и заштити ученика од вршњачког насиља Б.Б. јер нису
· правилно, благовремено, координисано планирали, нити предузимали мере и активности прописане за случај сумње или сазнања о злостављању и занемаривању;   

· благовремено и у сарадњи са другим органима и службама обезбедили додатну образовну, здравствену и социјалну подршку и помоћ ученику Б.Б. чији је правилни развој био вишеструко угрожен;

· предузели корективне мере према родитељима и породици детета Б.Б, укључујући и мере породично правне заштите ради заштите од занемаривања, злостављања и насиља, спречавања развоја пределинквентног и делинквентног понашања детета и  обезбеђивања услова за правилан развој детета.
Иако су активности на заштити ученика А.А и заштити ученика од вршњачког насиља  А.А. биле у највећем делу законите, правилне, правовремене и ефикасне, Основна школа „Десанка Максимовић“ у Београду и Градски центар за социјални рад у Београду начинили су пропусте у раду јер нису   
· вршили процену ефеката мера и активности које су заједно са дететом А.А. његовим родитељем и другим органима и установама планирали и предузимали; 

· прилагођавали, мењали и допуњавали постојеће, нити планирали нове мере и активности иако није дошло до очекиваног напретка;
· благовремено и у сарадњи са другим органима и службама обезбедили додатну образовну, здравствену и социјалну подршку и помоћ ученику А. А. чији је правилни развој био вишеструко угрожен. 
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Основној школи „Десанка Максимовић“ у Београду и Градском центру за социјални рад у Београду следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“, у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, полазећи од чињеница које је утврдио и оцена које је дао Заштитник грађана утврди разлоге због којих није 
· предузимала мере прописане законом и Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање одмах након сазнања о вршњачком насиљу ученика Б.Б;
· предузимала мере прописане законом и Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику у односу на ученике Б.Б. и А.А;
· предузела мере и активности према ученицима – жртвама вршњачког насиља;
· вршила евалуацију мера и активности предузетих у односу на ученика А.А;
· уводила, у сарадњи са А.А. његовим родитељем, органом старатељства и другим органима и установама, нове мере, методе, технике и активности у односу на ученика А.А. када се претходно предузете нису показале довољно успешним.  
II

Потребно је да Градски центар за социјални рад, у сарадњи са Републичким заводом за социјалну заштиту и Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, полазећи од чињеница које је утврдио и оцена које је дао Заштитник грађана утврди разлоге због којих није 

· спроводио стручне поступке у односу на дете Б.Б. и, у сарадњи са Школом,  поступке у циљу заштите деце од вршњачког насиља Б.Б;  

· благовремено и у сарадњи са Школом и другим органима и службама обезбедио образовну, здравствену и социјалну подршку и помоћ ученику Б.Б; 

· предузимао активности на заштити деце од вршњачког насиља Б.Б, у сарадњи и координацији са Школом; 

· правилно и доследно спроводио процене потреба и стања детета Б.Б. у породици, имајући у виду све информације добијене од Школе о понашању детета, његовом положају у породици и вршењу родитељског права;
· предузимао мере у циљу подршке у вршењу родитељства/корекције родитељства према родитељима Б.Б.; 
· предузимао мере поводом информација о пределинквентном понашању детета Б.Б;
· вршио евалуацију мера и активности предузетих у односу на ученика А.А;

· уводио, у сарадњи са учеником А.А, његовим родитељем, Школом и другим органима и установама, нове мере, методе, технике и активности у односу на ученика А.А. када се претходно предузете нису показале довољно успешним. 

III

Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“, у сарадњи са  Министарством просвете, науке и технолошког развоја анализира рад у заштити деце Б.Б. и А.А. и заштити ученика од вршњачког насиља деце Б.Б. и А.А. и утврди разлоге који су допринели различитом приступу и поступању у истоветним или сличним ситуацијама.

IV

Потребно је да Градски центар за социјални рад, у сарадњи са Републичким заводом за социјалну заштиту и Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања анализира рад у заштити деце Б.Б. и А.А. и заштити ученика од вршњачког насиља деце Б.Б. и А.А. и утврди разлоге који су допринели различитом приступу и поступању у истоветним или сличним ситуацијама.

V
Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“ и Градски центар за социјални рад изврше процену стања и потреба ученика А.А. актуелне ситуације у Школи и  ризика од понављања насиља, и у складу са проценом сачине план даљих активности.

VI
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад спроведе поступак утврђивања одговорности стручних радника који поступали  у случају  детета Б.Б.

VII
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад, након спроведеног поступка утврђивања одговорности стручних радника,  процени да ли има места и да ли су испуњени законски услови за изрицање одговарајућих санкција.

VIII
Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“ у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, сачини план мера у циљу спречавања понављања истих или сличних пропуста и обезбеђивања да запослени у Школи, у сумњи или по сазнању о насиљу, злостављању и занемаривању деце, поступају у складу са законом и Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање.

IX
Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“, у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, сачини план мера у циљу спречавања понављања истих или сличних пропуста и обезбеђивања да запослени у Школи, у односу на ученике са развојним тешкоћама, поступају у складу са законом и Правилником о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику.

X
Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“,  у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, процени потребу за додатним обукама запослених о препознавању насиља, злостављања и занемаривања деце, мерама заштите и превентивним и интервентним активностима и процедурама.

XI
Потребно је да Основна школа „Десанка Максимовић“,  у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, процени потребу за додатним обукама запослених о додатној подршци ученицима са сметњама у развоју, укључујући и ученике са развојним тешкоћама, облицима подршке и начину њеног обезбеђивања и пружања. 

XII
Уколико Основна школа „Десанка Максимовић“, у складу са препорукама X и XI, процени да постоји потреба за додатном обуком запослених, директор Школе ће, у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, предузети мере ради организовања тих обука.

XIII
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у сарадњи са Републичким заводом за социјалну заштиту и Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања сачини план мера у циљу спречавања понављања истих или сличних пропуста и обезбеђивања да стручни радници, у сумњи или по сазнању о насиљу, злостављању и занемаривању деце, поступају у складу са законом и протоколима за заштиту деце од злостављања и занемаривања.

XIV
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у сарадњи са Републичким заводом за социјалну заштиту и Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, сачини план мера у циљу спречавања понављања истих или сличних пропуста и обезбеђивања да стручни радници пруже ученицима са сметњама у развоју укључујући и ученике са развојним тешкоћама, њиховим родитељима и Школи, одговарајућу подршку и помоћ, у складу са надлежностима и овлашћењима органа старатељства. 
XV
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у сарадњи са Републичким заводом за социјалну заштиту и Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, процени потребу за додатним обукама стручних радника о препознавању насиља, злостављања и занемаривања деце, мерама заштите и превентивним и интервентним активностима и процедурама, као и о мерама које орган старатељства може предузети у циљу подршке ученицима са сметњама у развоју, њиховим родитељима и школи.
XVI
Уколико Градски центар за социјални рад, у складу са препоруком XV, процени да постоји потреба за додатном обуком стручних радника, директор Центра ће, у сарадњи са Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Републичким заводом за социјалну заштиту, предузети мере ради организовања тих обука.

Основна школа „Десанка Максимовић“ обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I, III и V, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која изјашњење органа поткрепљује.

Основна школа „Десанка Максимовић“ обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препорукама VIII, IX, X, XI и XII, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која изјашњење органа поткрепљује.

Градски центар за социјални рад обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама II, IV, V, VI и VII, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која изјашњење органа поткрепљује.

Градски центар за социјални рад обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препорукама XIII, XIV, XV и XVI, у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која изјашњење органа поткрепљује.

Р а з л о з и

Заштитник грађана примио је притужбе родитеља ученика ОШ „Десанка Максимовић“ у Београду (у даљем тексту: Школа) којом се тражи од Заштитника грађана предузимање мера како би се спречило даље насиље два ученика према другим ученицима и према наставницима и запосленима у Школи. 
Заштитник грађана покренуо је поступак контроле законитости и правилности рада Школе у току кога је извршен и непосредни надзор над радом те установе. Поступак контроле потом је проширен и на Градски центар за социјални рад (у даљем тексту: ГЦСР) и Министарство просвете, науке и технолошког развоја (у даљем тексту: Министарство).

На основу навода притужби, изјашњења Основне школе „Десанка Максимовић“ у Београду без броја које је примљено 23. 12. 2014. године  и изјашњења бр. 171 од 21. 04. 2015. године, изјашњења Градског центра за социјални рад бр. 55103-3225 од 28. 05. 2015. године и бр. 55103-3224 од 29. 05. 2015. године, изјашњења Министарства просвете, науке и технолошког развоја  бр. 614-02-563/2015-02 од 11. 05. 2015. год, изјашњења Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда бр. 614-1476/2014 од 25. 12. 2014. године, чињеница утврђених у непосредном надзору над радом ОШ „Десанка Максимовић“ и документације коју су Заштитнику грађана доставили  Школа, Градски центар за социјални рад, Министарство просвете, науке и технолошког развоја и Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, утврдио следеће чињенично стање:
1.

Школа је још у школској 2011/2012 години имала сазнања о вршњачком насиљу и непримереном понашању ученика Б.Б. Ученику је у октобру 2011. године изречена васпитна мера укор одељенског старешине због тога што је повредио другарицу, а о мери су обавештени родитељи оба ученика. У децембру 2011. године, на састанку Одељенског већа разматран је сукоб Б.Б. са другим ученицима Школе. Поводом инцидената, са учеником су обавили разговоре педагог, психолог и разредни старешина, обавештени су родитељи, а ученику је изречена васпитна мера укор Одељенског већа. У другом полугодишту, ученик је, поново због насиља и непримереног понашања, имао смањену оцену из владања, која је опстала до краја године јер „упркос свим напорима који су предузети у сарадњи са родитељима, није поправио своје понашање“
. 
У следећој школској години, понашање ученика Б.Б. наставило је да буде предмет пажње Школе. Све седнице одељенског већа одржане у тој школској години имале су на дневном реду непримерено понашање ученика Б.Б. или инциденте у којима је Б.Б. вршио насиље према другим ученицима и запосленима.  Тим за заштиту ученика од насиља је на састанку одржаном у октобру 2012. године констатовао да тестови који су урађени указују на поремећај понашања и на АДХД синдром, али да родитељи нису у стању да се са тим чињеницама суоче и прихвате „право стање у коме се налази њихово дете“. У току ове школске године, Тим се у више наврата састаје због насиља које је вршио Б.Б.  на којима једногласно закључује да „ученик има подршку родитеља који сматрају да је он угрожен од стране друге деце јер га мотивишу својим поступцима да буде зао, да псује, да се понаша непристојно. Нажалост од родитеља немамо било какву подршку за неку активности којом бисмо кориговали његово понашање“
. Састанци Тима нису резултирали конкретним плановима заштите и активности са учеником Б.Б, ученицима жртвама насиља и вршњачком групом.
Током ове две школске године, Школа се није обраћала Министарству просвете, науке и технолошког развоја, ГЦСР, нити другим органима и установама.

Током школске 2013/2014 године, вршњачко насиље ученика Б.Б. се наставило. Тим за заштиту од насиља и одељенско веће редовно су заседали и бавили се насилним инцидентима. На неким седницама Тима учествовао је и ученик Б.Б. и његов отац. Иако су на састанцима Тима планиране активности, састанци Тима нису довели до редовног доношења и спровођења структурираних планова са конкретно утврђеним активностима сваког учесника у овом процесу. У првом полугодишту те школске године сачињен је један  план активности и један план подршке ученику Б.Б. и другим ученицима, који су садржали су уопштено дефинисане активности од којих су неке имале карактер циљева („ученик треба редовно и на време долази на часове“, „ученик треба редовно да доноси прибор за рад на часу“), без навођења конкретних радњи које ученик, родитељи, наставници и психолог и педагог треба да предузимају у циљу постизања постављених циљева. Оба плана евалуирана су након првог тромесечја (крајем октобра), када је констатовано да је проблем понашања Б.Б. опстао. Нови планови, међутим, нису донети, већ је предвиђен наставак раније планираних активности, иако је констатовано да оне нису довеле до напретка.
У том периоду, Школа је затражила помоћ Школске управе Београд, након чега је одржан састанак просветних саветница са запосленима у Школи. Наставници и стручни сарадници изразили су незадовољство комуникацијом са родитељима ученика Б.Б. „и бојазан од њихове реакције на мере које наставници предузимају“. Просветне саветнице су упутиле Школу на потребу укључивања спољне заштитне мреже, пре свега ГЦСР и здравствена установа. Школа је након тога у више наврата обавештавала Школску управу о инцидентима у којима је учествовао Б.Б. и о предузетим мерама.

Од децембра 2013. године, дете Б.Б. и његова породица налазе се на евиденцији ГЦСР, након што је полиција обавестила Центар да је Б.Б. извршио кривично дело. Кривична пријава је одбачена због узраста детета. Породица детета „у то време није сарађивала са органом старатељства“
.

Вршњачко насиље наставило се у другом полугодишту школске 2013/2014. године. Тим за заштиту ученика од насиља разматрао је премештање ученика у другу школу. Ставови Школе у погледу сарадње са родитељима Б.Б. варирају од оцене директорке Школе да је сарадња задовољавајућа, до оцене Тима о одбијању оца ученика да прихвати одговорност детета за вршњачко и насиље према наставницима. Школа је у марту 2014. године ученика преместила у друго одељење уз сачињавање новог индивидуалног плана подршке за ученика, а у јуну 2014. године затражила помоћ ГЦСР. Према ученику покренуто је више васпитно – дисциплинских поступака у којима су му изречене васпитно – дисциплинске и дисциплинске мере.
Након пријема дописа Школе, ГЦСР је „успоставило сарадњу са породицом“. Орган старатељства је констатовао потребу детета „за психолошком подршком због превазилажења конфликата са вршњацима, као и подршком родитељима у васпитном приступу детету“. ГЦСР у свом извештају упућеном Заштитнику грађана наводи да је о томе Школа обавештена, као и да је „договорено да ће се психолог Школе, као и педагог ангажовати у саветодавном усмеравању дечака и родитеља, као и да ће стручњаци Школе и ргана старатељства сарађивати у даљем праћењу и узајамном информисању о функционисању дечака“
.
До краја те школске године, нити на почетку следеће није била остварена договорена „сарадња и узајамно информисање о функционисању дечака“.

У новој школској години (2014/2015), проблем вршњачког насиља се усложнио; Б.Б. је све чешће вршио озбиљне форме физичког насиља према ученицима које је угрожавало њихово здравље, озбиљне форме вербално насиља према наставницима које су укључивале и претње нападом на наставника, као и сексуално злостављање ученица. Неки инциденти имали су и елементе кривичног дела, а узраст ученика био је једини разлог због кога ти инциденти свој исход нису добили у кривичном поступку. Сарадња са родитељима је потпуно престала и прерасла у сукоб пре свега са оцем ученика, који је узроке понашања свог детета видео у понашању наставника. Школа је поново донела план подршке и план активности за период првог тромесечја те школске године, који је евалуиран па је утврђено да до корекције понашања ученика није дошло, већ напротив да се ученик понаша све непримереније. Ипак, евалуација се завршава констатацијом да је потребно наставити планиране активности. Школа се тада поново обраћа Школској управи и ГЦСР, описујући проблем и предлажући његово заједничко решавање. 
Школској управи обратила  се и мајка ученика са којим је Б.Б. имао конфликт. Просветне саветнице су обавиле саветодавни разговор са са мајком, а потом и са Школом те су договорене активности Школе.

Поред Школе, и полиција је обавестила ГЦСР о вршњачком насиљу које Б.Б. извршио. ГЦСР је извршио процену у којој констатује и да „Б.Б. често улази у вербалне сукобе са вршњацима из различитих разлога...Сматра да се вербалним и физичким сукобима делимично решавају проблеми и има потребу да се на тај начин заштити. Минимизира своју одговорност за испољена понашања у чему има подршку оца“. Даље, орган старатељства је констатовао да „отац оптужује Школу и друге институције да желе да науде његовом детету, да дете неправедно оптужују, оптужује орган старатељства. Мајка подржава оца у намери да заштите дете тако што ће доказивати да дете није одговорно за своје поступке јер је било изазвано од стране вршњака и наставника. Оба родитеља минимизирају одговорност детета у сукобима са другима“. ГЦСР је родитељима „пружио саветодавну подршку и упутио да наставе третман психолошке подршке започет у оквиру Школе. Родитељима су предочене одговорности и обавезе појачаног надзирања функционисања детета, што су они прихватили“
.  

Школска управа организовала је нови састанак са представницима Школе, на коме су „идентификоване активности које су давале резултате и трагало се за решењима која могу бити делотворнија“.

У другом полугодишту ове школске године, Школа се поново обратила ГЦСР. Орган старатељства извршио је процену и констатовао да дете „и даље испољава проблеме у понашању (улази у вербалне и физичке сукобе), минимизира своју одговорност, увек има оправдање за испољено понашање...себе види као жртву у односу на вршњаке и наставнике“; а да „родитељи сарађују са институцијама у које је укључено мал. дете“
 

Након тога, ГЦСР је организовао конференцију случаја, која је одржана 29. 01. 2015. године, на којој су поред представника Школе и ГЦСР учествовали и представници полиције, као и дете и родитељи. Конференција случаја окончана је закључцима: да је „Б.Б. донео одлуку да ће променити своје понашање, фокусирати се на учење и припрему за средњу школу“; да ће Б.Б. „уколико доживи физичко, емоционално или било какво друго узнемиравање пријавити родитељима“; да су „родитељи дужни да сваку сумњу на насиље почињено према њиховом детету пријаве полицији“; да ће „Школа наставити да прати функционисање мал. детета и пружа подршку у учењу и понашању Б.Б.“; да ће „Школа пријавити полицији уколико неко физички, сексуално, емоционално злоставља било које дете и Б.Б. у Школи или имају информације за сумњу на исто и ван Школе“; да ће „Центар за социјални рад пратити функционисање детета и породице и пружити евентуално потребну породицу“
.
Тим за заштиту од насиља је редовно разматрао сваки инцидент, сачињени су и спроведени оперативни планови васпитног рада одељенског старешине и психолошко педагошке службе за ученика Б.Б. који су дали извесне позитивне ефекте, мада нису зауставили насилно понашање ученика. Школа се поново обратила ГЦСР, који је Школу обавестио да су стручни радници обавили разговор са родитељима на тему понашања и ризика за потребе детета, а да су „родитељи показали спремност да се ангажују на плану појачаног надзора понашања детета и прихватају саветодавно усмеравање органа старатељства“. 

У оквиру  праћења реализације пробног завршног испита, просветна саветница Школске управе Београд је посетила Школу и утврдила да је ученик Б.Б. полагао пробни завршни испит и понашао се у складу са постављеним правилима. Разматране су будуће активности у организацији завршног испита у вези са учеником Б.Б. 

Министарство просвете, науке и технолошког развоја – Школска управа Београд није вршила стручно – педагошки надзор у Школи „јер Школској управи није била упућена ниједна представка на рад Школе“
.

Ученик је у јуну 2015. године завршио основну школу.

Током 2011/2012 школске године Школа није предузела ниједну меру или активност на заштити ученика од насиља, нити на планирању и спровођењу услуга подршке и помоћи ученику и његовом бољем укључивању у вршњачку групу. Школа се није обратила надлежној Школској управи и другим органима и установама у циљу обезбеђивања стручне помоћи и подршке и пропустила је да о одсуству родитељске сарадње, а посебно о процени да дететово насилно понашање наилази на родитељску подршку, обавести орган старатељства, који располаже одговарајућим капацитетима, ресурсима и надлежностима у корекцији и подршци родитељству. Активности Школе сводиле  су се на разговоре са ученицима и родитељима. У потпуности је изостало планирање рада са учеником који врши насиље, ученицима који су трпели насиље и ученицима посматрачима и сведоцима насиља, спровођење планираних активности и процена њихових ефеката.

Активности Школе у 2012/2013 и 2013/2014 школској години усмерене на превенцију даљег вршњачког и другог насиља нису садржале довољно структуриране активности, нити су у њихово планирање и спровођење били укључени други органи и установе које су, у оквирима својих надлежности, спроводили одређене мере према ученику и његовој породици (полиција, здравствене установе, орган старатељства). Стога планиране активности нису могле да дају жељени ефекат. 

И поред сазнања да је Б.Б, тада кривично неодговоран, извршио кривично дело са елементима насиља и процене да родитељи не сарађују са органом старатељства, ГЦСР није предузео ниједну меру из своје надлежности на корекцији родитељског понашања и заштити детета. Након пријема нових информација које су указале да се насилно понашање детета наставља, ГЦСР је пропустио да планира и предузме свеобухватне активности усмерене на факторе ризика по правилан дететов развој, уз укључивање свих надлежних органа и установа. Напротив, орган старатељства „договорио је“ шта ће радити Школа, а своју улогу је свео на даваоца и примаоца информација о функционисању детета. На тај начин је велики аспект функционисања детета са свим факторима и ризицима које га опредељују (породично окружење, васпитни ставови, здравствени аспект), остао изван фокуса и није био (нити је, због граница надлежности установе образовања и васпитања могао бити) обухваћен планирањем и спровођењем активности и мера на заштити деце од насиља.

Контрадикторни ставови унутар Школе и органа старатељства, као и међусобно супротстављене оцене ове две установе о родитељској сарадњи допринеле су одлагању у препознавању свих фактора ризика и узрока насилног понашања ученика и тиме до непримењивања или значајног кашњења у примењивању мера и активности у односу на њих. У одсуству јасне процене, прецизног става и структурираног одговора Школе, ГЦСР и других органа на проблем родитељске подршке насилном понашању ученика, код наставника и стручних сарадника Школе запослених развијали су се осећај немоћи и недораслости ситуацији и стрепња од родитељске реакције на било коју активност у одговору на насиље. То је значајно допринело даљој конфузији у поступању Школе и одсуству правовремених и на стандардима рада и прописима заснованих реакција Школе.

Пропусти да се, током претходних година, предузму мере заштите при првим инцидентима насиља и значајна кашњења Школе да, у складу са давно датом проценом проблема, предузме конкретније и структуриране активности у односу на ученика који је вршио насиље, ученике који су насиље трпели, вршњачку групу, али и органе који су били, односно морали бити укључени у овај процес, неминовно је довео до усложњавања проблема насиља, развијања нових конфликата и ескалације насиља у школској 2014/2015 години. 
Орган старатељства је у процени констатовао „да родитељи сарађују са институцијама у које је укључено мал. дете“ и  поред сопствене констатације да родитељи  минимизирају проблем (и следствено, не реагују адекватно проблему) и информације од Школе да са родитељима не могу да успоставе функционалну сарадњу. Ова процена контрадикторна је чињеницама и констатацијама самог органа старатељства. ГЦСР није предузео ниједну меру у циљу корекције родитељства родитеља Б.Б., како би на тај начин утицао на значајан фактор ризика који је годинама доприносио одржавању проблема у понашању и развоју Б.Б.

Конференција случаја окончана је закључцима о будућим активностима. Оне, међутим, нису прецизиране: нису означени рокови, особе које ће их спроводити, начин и време процене ефеката и евалуације плана. Планиране активности обухватиле су Школу, родитеље и делом полицију – али не и орган старатељства. Уместо да буде носилац бројних активности и координатор у овом процесу (како је то протоколима за заштиту деце од злостављања и занемаривања и прописано), ГЦСР је себи наменио улогу посматрача и евентуалног пружаоца неодређене услуге породици.  Тиме је ГЦСР своју одговорност и обавезе у заштити детета од насиља, злостављања и занемаривања превалио на друга лица, пре свега Школу, децу и родитеље.

2.

Школа је почела интензивније да прати понашање ученика А.А. од школске 2012/2013. године (ученик је тада похађао пети разред) и предузимала активности на корекцији његовог понашања, које су доводиле до корекције понашања. Школа је упозната са чињеницом да дете има „психолошки проблем који је потврђен од стране родитеља и од стране стручњака“. Активности са учеником предузимали су одељенски старешина,   психолошко педагошка служба и Тим за заштиту од насиља. Од почетка је о инцидентима обавештен и ГЦСР.

У поступку процене ГЦСР је утврдио: да дете има здравствени проблем, због чега се налази на психијатријској терапији (укључујући и медикаментозну), али да се због здравственог стања „не уклапа у оквиру вршњачке групе - често улази у конфликтне ситуације...тешко се фокусира на наставу“; да мајка има озбиљне здравствене проблеме, а отац „нема довољно стрпљења и недовољно разуме дијагнозу коју дете има“, што ограничава њихове васпитне компетенције. С обзиром на спремност породице на сарадњу са органом старатељства, ГЦСР је оценио да је неопходна стручна помоћ родитељима, сарадња са школом и наставак психијатријског надзора
. Сачињен је план услуга, а планирани задаци били су: редовни одласци на третман код дечјег психијатра и редовно узимање прописане терапије у складу са препоруком лекара (обавеза оца), интензиван васпитни рад у Школи (обавеза Школе), саветодавни рад са оцем детета и дететом (обавеза ГЦСР) и обезбеђивање индивидуализованог приступа васпитно образовном раду (обавеза Школе)
 . Саветодавни рад обављен је у три наврата: 12. 02, 05. 03. и 26.03. 2013. године
. Индивидуализовани приступ настави - није.
На састанку Школе, ГЦСР, детета и његовог оца 19. 04. 2013. године сачињен је план услуга, чији су задаци били: да А.А. поштује правила Школе, редовно иде на наставу и уздржава се од непримереног понашања; да отац редовно води дете на третмане, поштује препоруке лекара и да обезбеди да дете редовно узима прописану терапију; саветодавни рад и медикаментозна терапија (задатак здравствене установе); вођење евиденције и сарадња са органом старатељства (Школа). Саветодавни рад обављен је у пет наврата: 22. 05, 26. 06, 10. 07, 29. 07. и 07. 08. 2013. године.

У школској 2013/2014 години (шести разред), у понашању А.А. није било промена, јер је и даље био насилан према вршњацима и није се адекватно понашао на часовима. Одељенски старешина указивала је да мере које су предузимане нису довољне, те је за ученика је сачињен индивидуални план подршке, али је Школа са ГЦСР и родитељима ученика разматрала могућност да „ученик настави школовање у школи за децу са поремећајима у понашању“
. 
Поводом информација примљених од Школе, ГЦСР је урадио поновну процену и утврдио да „отац нема довољно стрпљења за решавање проблема, склон је импулсивним реакцијама и псовкама, а мајка је оптерећена здравственим проблемима... да А.А. није интегрисан у оквиру вршњачке групе...отежано фокусира пажњу и често омета наставу“. Даље је ГЦСР проценио да су образовне, емотивне и социјалне потребе детета угрожене због тешкоћа у оквиру дијагнозе и да је неопходан интензиван третман. Родитељи су мотивисани за рад и сарадњу са органом старатељства. ГЦСР је оценио да је неопходно наставити третман детета у здравственој установи, оснаживати родитеље и породици и координирати рад стручних служби.
 ГЦСР је наставио саветодавни рад са оцем и дететом (16. 10. и 06. 11. 2013. године). Евалуација реализације плана и његове ефикасности није извршена.

У рад Школе са А.А.  је укључена и Школска управа Београд, а потом је Школа организовала и конференцију случаја на којој су учествовали представници ГЦСР, дететов педијатар, дететов родитељ и представници Школе. Конференција, одржана 10. 02. 2014. године, окончана је закључцима којима су дефинисани задаци учесника: родитељи - да редовно воде дете на третмане и код изабраног педијатра, поштује препоруке лекара, обезбеде да дете редовно узима прописану терапију; сарађују са одељенским старешином; Школа да пружи подршку ученику у образовању и размењује информације са здравственом установом и ГЦСР; дете да поштује правила понашања, долази редовно на наставу, уздржава се од непримереног понашања; ГЦСР и здравствена установа да редовно размењују информације са Школом
. Евалуација реализације задатака и њихове ефикасности није извршена. Након конференције случаја нису евидентиране даље активности ГЦСР, изузев једног покушаја да ступи у телефонски контакт са оцем, који је био безуспешан
.

У том периоду, Школа је добила информације о томе да дете нередовно узима прописану терапију услед негативног става оца према терапији и сумњи у њену делотворност. Школа није доставила Заштитнику грађана податке шта је, поводом ове информације, предузела, нити постоје подаци да је о томе био обавештен ГЦСР.
У току ове школске године А.А. је остао без мајке која је преминула након дуготрајне и тешке болести.

На самом почетку школске 2014/2015 године (седми разред), Школа је, због насиља које је учинио А.А, започела појачани васпитни рад са учеником, а изречена му је и васпитна мера укор одељенског старешине. Убрзо након тога, А.А. је поновио насилно понашање у два наврата, те му је изречена нова васпитно дисциплинска мера: укор  одељенског већа. Школа је обављала педагошки и саветодавни рад са учеником, а разматрана је и могућност премештања ученика у друго одељење (која је одбачена као несврсисходна). О инцидентима, Школа је редовно обавештавала ГЦСР (15. 10. 2014. и 07. 11. 2014. године), а 05. 12. 2014. године одржана је и конференција случаја на којој су учествовали представници ГЦСР, дететов педијатар, ученик и његов родитељ.  Закључци конференције су били и: „да је неопходно наставити са прекинутом терапијом јер  је ученику потребно адекватно лечење“; да је потребно пратити ученика и кориговати већ направљен индивидуално образовни план. Закључцима су дефинисани задаци: родитељ - да редовно воде дете на третмане и код изабраног педијатра, поштује препоруке лекара, обезбеде да дете редовно узима прописану терапију; сарађују са одељенским старешином, психолошко педагошком службом и водитељем случаја ГЦСР; Школа да пружи подршку ученику у образовању и размењује информације са здравственом установом и ГЦСР; дете да поштује правила понашања, долази редовно на наставу, уздржава се од непримереног понашања; ГЦСР и здравствена установа да редовно размењују информације са Школом
. Евалуација реализације задатака и њихове ефикасности није извршена. Школа је разматрала могућност да се обрати Интерресорној комисији ради сачињавања индивидуалног образовног плана пошто мере индивидуализације нису дале жељене ефекте.
 . 
Прво полугодиште А.А. је завршио са више недовољних оцена, а током другог полугодишта наставио са неоправданим изостајањем са наставе, самовољним напуштањем часова, насиљем према другим ученицима. Након пријема информације да је 12. 02. 2015. године  извршио сексуално насиље према ученици, Тим за заштиту од насиља је прикупио чињенице и класификовао насиље као насиље другог нивоа. Тим је предложио да се са учеником интензивира васпитни рад који је у току, и да се реализују радионице са одељењем на тему адолесценције и промена које она носи. Састанку тима присуствовао је и отац ученика, који се са предложеним мерама сагласио и прихватио обавезу да редовно извештава психолошко педагошку службу о посетама детета психологу у КЦС. Против ученика покренут је и васпитно - дисциплински поступак
 након што је утврђено да васпитни рад није дао резултате. Тим је о инциденту обавестио ГЦСР, који је о томе истовремено обавештен и од родитеља детета жртве. Поводом тих информација, ГЦСР је обавио разговор са оцем А.А, кад им је представљена услуга породичног сарадника. Саветодавни рад са оцем је настављен, 
Нови инциденти уследили су само месец дана касније, најпре покушајем физичког напада на вршњака, а потом насиљем према ученици. Тим за заштиту од насиља је о инцидентима  обавестио ГЦСР 18. и 20. 03. 2015. године, а Школа је успоставила контакт и са психологом код кога је А.А.. ишао редовно на терапију. Са родитељима А.А и повређене ученице је обављен разговор у коме су родитељи А.А. показали спремност да раде на корекцији понашања детета заједно са Школом и другим установама. Са учеником је настављен васпитни рад, а успостављен је и контакт са Мрежом подршке инклузивном образовању, те је договорена њихова посета ради пружања подршке у раду са учеником.
 . Због вршњачког насиља, неоправданог изостајање са часова и неприкладног понашања на часовима, ученику А.А. изречена је васпитно дисциплинска мера укор Наставничког већа. 

ГЦСР је 22. 04. 2015. године извршио поновну процену којом је утврдио да дете има дијагностикован АДХД поремећај, услед чега је отежано његово функционисање; да је дечакова мајка преминула након дуже и тешке болести, да су мајчина болест и смрт „емотивно исцрпели А, његовог оца ...да је породица у фази туговања и прихватања трајних промена“. ГЦСР констатује да је сарадња и ангажованост оца адекватна, да дете редовно узима терапију, да постоје периоди побољшања у понашању детета али да нема „дугорочне стабилизације због карактеристика здравственог проблема детета“. ГЦСР сумира да је „психосоцијални развој детета обојен карактеристика АДХД поремећаја, оптерећен вишеструким ризицима који се могу редуковати искључиво наставком психијатријског надзора, редовним узимањем терапије и психолошким третманом. Од изузетног је значаја да школа буде сензитивна на потребе детета и прихвати предлог органа старатељства за индивидуализовање васпитно образовног рада са дететом...“

У току овог периода,  Школа је имала редован контакт са психологом КЦС. За ученика су сачињавани оперативни планови појачаног  васпитног рада
 са активностима којима су задужени одељенски старешина, предметни наставници, педагог, психолог, родитељи, са роковима реализације и евалуације. Евалуација није показала значајан напредак. А.А.   „није долази на часове утврђивања градива када би требало да одговара, не присуствује часовима када се раде писмени или контролни задаци...иако у Школи мање времена проводи на часовима а више ван учионице - на ходнику, школском терену...направио 58 неоправданих изостанака“
.
Укупно поступање Школе и ГЦСР у односу на дете А.А. значајно се разликује у односу на поступање истих органа у погледу ученика Б.Б. Иако је у оба случаја постојала сумња да је понашање ученика узроковано здравственим проблемом (АДХД), а Школа и орган старатељства суочили су са истоветним понашањем деце, њихове активности битно су различите - што се у једном делу може приписати непостојању сарадње са родитељима Б.Б и ваљаној сарадњи оца А.А. са Школом, ГЦСР и здравственим установама. Чињеница је да одсуство родитељске сарадње знатно отежава обезбеђивање потребних услуга и заштите за децу. То, међутим, за надлежне органе не сме постати разлог због кога се услуге не пружају, а мере не предузимају или се то чини неефикасно, неблаговремено и несинхронизовано.
У случају детета А.А. Школа је од самог почетка обавештавала ГЦСР о проблему, а орган старатељства се у његово решавање благовремено укључио. Њихове активности биле су синхронизоване и засноване на заједничким закључцима са састанака и конференција случаја у којима су у пуној мери учествовали и дете и родитељ.

Изостала је, међутим, евалуација задатака који су прецизирани и договорени, па су конференције и састанци имали углавном идентичне задатке - иако су чињенице показале да њихово обављање није донело ваљане резултате, те их је стога било потребно прилагођавати, допуњавати и мењати, односно планирати нове активности, методе и технике и уводити их у рад са дететом.

Основни пропуст Школе налази се, међутим, у чињеници да ученику није обезбеђена индивидуализација наставе кроз индивидуални образовни план, иако је потреба за тим постојала од самог почетка - онда када је Школа (уместо прилагођавања наставе детету) разматрала да дете похађа „специјалну школу са децу са поремећајима у понашању“. Благовремено уочавање потребе детета за додатном подршком у образовању и благовремено задовољавање тих потреба у сарадњи са другим органима и установама је срж инклузивног образовања и обезбеђује не само успешност детета и подстицај његових/њених способности већ и брзу и ефикасну интеграцију у вршњачку групу. У случају детета А.А. то се није догодило: дете није имало адекватну подршку у образовном процесу, нити подршку и услуге који би подстакли и помогли његову интеграцију у вршњачку групу, а тежак лични губитак додатно је отежао дететову ионако тешку позицију. 

***

Приликом утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Закона о основама система образовања и васпитања, Закона о основном образовању и васпитању
, Правилника о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад
 , Правилника о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити
, Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику
 и Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања
.
Установе образовања и васпитања имају на закону засновану обавезу да заштите ученике од насиља, злостављања и занемаривања, при чему су дужне да посебно воде рачуна о узрасту, развојним капацитетима како деце жртава насиља, тако и деце која су насиље извршила. Насиље и злостављање је сваки облик једанпут учињеног или понављаног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства личности детета и ученика или запосленог. Физичко насиље је: физичко кажњавање деце и ученика од стране запослених и других одраслих особа; свако понашање које може да доведе до стварног или потенцијалног телесног повређивања детета, ученика или запосленог; насилно понашање запосленог према деци, ученицима или другим запосленим, као и ученика према другим ученицима или запосленим. Под психичким насиљем сматра се понашање које доводи до тренутног или трајног угрожавања психичког и емоционалног здравља и достојанства детета и ученика или запосленог. Социјално насиље је искључивање детета и ученика из групе вршњака и различитих облика социјалних активности установе. Занемаривање и немарно поступање представља пропуштање установе или запосленог да обезбеди услове за правилан развој детета и ученика
. 

У сумњи, а посебно након сазнања о насиљу, злостављању, злоупотреби и занемаривању, установе образовања дужне су да предузму све кораке предвиђене Правилником о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање. Установе образовања и васпитања овлашћене су, а у случајевима тежих облика насиља (насиље другог или трећег нивоа) и дужне да сарађују са другим органима, организацијама и службама. Установа је дужна да интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпи насиље, злостављање и занемаривање, без обзира на то где се оно догодило, где се догађа или где се припрема
.
Занемаривање у установи обухвата: ускраћивање појединих облика образовно-васпитног рада неопходних детету и ученику; нереаговање на сумњу о занемаривању или на занемаривање од стране родитеља; пропусте у обављању надзора и заштите детета и ученика од повређивања, самоповређивања, употребе алкохола, дувана, наркотичког средства или психоактивне супстанце, укључивања у деструктивне групе и организације и др.
Установа има посебан тим за заштиту од насиља, злостављања и занемаривања, чије чланове и руководиоца одређује директор установе из реда запослених. Директор одређује, психолога, педагога или, изузетно, другог запосленог - члана тима за заштиту, као одговорног за вођење и чување документације о свим ситуацијама насиља, злостављања и занемаривања у којима тим за заштиту учествује. Установа може да укључи у тим за заштиту представнике родитеља и локалне заједнице, ученичког парламента и по потреби одговарајуће стручњаке (социјални радник, специјални педагог, лекар, представник полиције и др). Задаци тима за заштиту јесу, нарочито, да: припрема програм заштите; информише децу и ученике, запослене и родитеље о планираним активностима и могућности тражења подршке и помоћи од тима за заштиту; учествује у обукама и пројектима за развијање компетенција потребних за превенцију насиља, злостављања и занемаривања; предлаже мере за превенцију и заштиту, организује консултације и учествује у процени ризика и доношењу одлука о поступцима у случајевима сумње или дешавања насиља, злостављања и занемаривања; укључује родитеље у превентивне и интервентне мере и активности; прати и процењује ефекте предузетих мера за заштиту деце и ученика и даје одговарајуће предлоге директору; сарађује са стручњацима из других надлежних органа, организација, служби и медија ради свеобухватне заштите деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања; води и чува документацију; извештава стручна тела и органе управљања
.
Разврставање насиља, злостављања и занемаривања на нивое има за циљ обезбеђивање уједначеног поступања (интервенисања) установа у ситуацијама насиља и злостављања. Исти облици насиља, злостављања и занемаривања могу да се појаве на више нивоа, али се разликују у интензитету, степену ризика, учесталости, последицама и учесницима. Ниво насиља и злостављања условљава и предузимање одређених интервентних мера и активности. На првом нивоу, по правилу, активности предузима самостално одељенски старешина, наставник, односно васпитач, у сарадњи са родитељем. Изузетно, ако се насилно понашање понавља, ако васпитни рад није био делотворан, ако су последице теже, ако је у питању насиље и злостављање од стране групе према појединцу или ако исто дете и ученик трпи поновљено насиље и злостављање за ситуације првог нивоа, установа интервенише активностима предвиђеним за други, односно трећи ниво. На другом нивоу, по правилу, активности предузима одељењски старешина, односно васпитач, у сарадњи са педагогом, психологом, тимом за заштиту и директором, уз обавезно учешће родитеља. На трећем нивоу, активности предузима директор са тимом за заштиту, уз обавезно ангажовање родитеља и надлежних органа, организација и служби (центар за социјални рад, здравствена служба, полиција и друге организације и службе). Уколико присуство родитеља није у најбољем интересу ученика, тј. може да му штети, угрози његову безбедност или омета поступак у установи, директор обавештава центар за социјални рад, односно полицију.
Информације о насиљу, злостављању и занемаривању од ученика прикупља, по правилу, психолог, педагог, односно друго задужено лице у установи - одељењски старешина, васпитач групе или члан тима за заштиту.
Изјаву о насиљу, злостављању и занемаривању ученик даје директору у присуству психолога или педагога и родитеља, осим ако је родитељ спречен да присуствује. Ако постоји сумња или сазнање на насиље, злостављање и занемаривање детета и ученика у породици, директор обавештава центар за социјални рад и полицију, који обавештавају родитеља, у складу са законом. Уколико се ради о догађају који захтева предузимање неодложних интервентних мера и активности, директор обавештава родитеља и у процес заштите укључује центар за социјални рад.
Увек када је запослени починилац насиља, злостављања и занемаривања према детету и ученику у установи, директор предузима мере према запосленом, у складу са законом, а према детету и ученику мере за заштиту и подршку (план заштите) на основу Правилника о протоколу. Када је родитељ починилац насиља и злостављања према запосленом, установа је дужна да одмах обавести полицију.
У поступку заштите детета и ученика од насиља, злостављања и занемаривања установа је дужна да: поступак води ефикасно и економично; обезбеди заштиту и поверљивост података до којих дође пре и у току поступка; да ученика не излаже поновном и непотребном давању изјава
.
Редослед поступања у интервенцији је следећи: 1) проверавање сумње или откривање насиља, злостављања и занемаривања обавља се прикупљањем информација - директно или индиректно; 2) заустављање насиља и злостављања и смиривање учесника је обавеза свих запослених у установи, а нарочито најближег присутног запосленог и дежурног наставника, односно васпитача да одлучно прекине све активности, раздвоји и смири учеснике у акту насиља. У случају да запослени процени да је сукоб високо ризичан и да не може сам да га заустави, одмах ће тражити помоћ; 3) обавештавање родитеља и предузимање хитних акција по потреби; 4) консултације у установи се врше ради: разјашњавања околности, анализирања чињеница на што објективнији начин, процене нивоа насиља и злостављања, нивоа ризика и предузимања одговарајућих мера и активности, избегавања конфузије и спречавања некоординисане акције. У консултације у установи укључују се: одељењски старешина, дежурни наставник, психолог, педагог, тим за заштиту, директор, ученички парламент. Уколико у току консултација у установи директор и тим за заштиту, услед сложених околности не могу са сигурношћу да процене ниво насиља, злостављања и занемаривања, као и да одреде мере и активности, у консултације укључују надлежне органе и друге организације и службе: Министарство просвете - школску управу, центар за социјални рад, полицију, здравствену службу и др; 5) мере и активности предузимају се за све нивое насиља и злостављања. Оперативни план заштите (у даљем тексту: план заштите) сачињава се за конкретну ситуацију другог и трећег нивоа за сву децу и ученике - учеснике насиља и злостављања (оне који трпе, који чине и који су сведоци насиља и злостављања). План заштите садржи: активности усмерене на промену понашања; носиоце тих активности временску динамику; начине којима ће се обезбедити поновно укључивање свих учесника насиља, злостављања и занемаривања у заједницу. Мере и активности треба да буду предузете уз учешће детета и ученика и да буду у складу са његовим развојним могућностима. Када тим за заштиту процени да постоји потреба да се, осим појачаног васпитног рада или васпитног рада који у интензитету одговара потребама ученика, прилагоди и образовни рад, предложиће тиму за пружање додатне подршке ученицима припрему индивидуалног образовног плана. План заштите сачињава тим за заштиту заједно са одељенским старешином, односно васпитачем, психологом, педагогом (уколико нису чланови тима за заштиту), директором и родитељем, а по потреби и са другим надлежним организацијама и службама. У припрему плана заштите, када год је могуће, установа ће укључити представнике одељенске заједнице, односно групе, ученичког парламента, као и ученике - учеснике у насиљу и злостављању. План заштите укључује и информације о мерама и активностима које установа предузима самостално, у сарадњи са другим надлежним организацијама и службама и када друге надлежне организације и службе спроводе активности самостално. Када су у мере и активности укључене друге организације и службе, одређују се задаци, одговорна лица, динамика и начини међусобног извештавања. За трећи ниво насиља и злостављања директор установе подноси пријаву надлежним органима, организацијама и службама и обавештава Министарство просвете, односно надлежну школску управу, у року од 24 сата. Пре пријаве обавља се разговор са родитељима, осим ако тим за заштиту, полиција или центар за социјални рад процене да тиме може да буде угрожен најбољи интерес детета и ученика; 6) ефекте предузетих мера и активности прати установа (одељењски старешина, васпитач, тим за заштиту, психолог и педагог) ради провере успешности, даљег планирања заштите и других активности установе. Установа прати понашање детета и ученика које је трпело и које је извршило насиље и злостављање, али и деце и ученика који су индиректно били укључени (сведоци). Прати се и укљученост родитеља и других надлежних органа, организација и служби. Ефекте предузетих мера прате и надлежне службе Министарства просвете“
.

Установа образовања дужна је да обезбеди образовање ученика у толерантном, ненасилном и безбедном окружењу у коме је остварена ефикасна сарадња са породицом ученика
 и у коме се о правима, интересима и обавезама ученика одлучује уз пуно поштовање начела законитости и права детета
.
Систем образовања и васпитања мора да обезбеди могућности да деца, ученици и одрасли са сметњама у развоју и са инвалидитетом, без обзира на сопствене материјалне услове имају приступ свим нивоима образовања у установама, а лица смештена у установе социјалне заштите, болесна деца, ученици и одрасли остварују право на образовање за време смештаја у установи и током болничког и кућног лечења; смањењу стопе осипања из система образовања и васпитања, посебно особа из социјално угрожених категорија становништва и неразвијених подручја, особа са сметњама у развоју и инвалидитетом и других особа са специфичним тешкоћама у учењу и подршци њиховом поновном укључењу у систем, у складу са принципима инклузивног образовања.
 Лица са сметњама у развоју и са инвалидитетом имају право на образовање и васпитање које уважава њихове образовне и васпитне потребе у редовном систему образовања и васпитања, у редовном систему уз појединачну, односно групну додатну подршку
. За ученика коме је услед социјалне ускраћености, сметњи у развоју, инвалидитета и других разлога то потребно, посебни стандарди постигнућа могу да се прилагођавају сваком појединачно, уз стално праћење његовог развоја
. У школи у којој стичу образовање ученици са сметњама у развоју, директор образује стручни тим за инклузивно образовање
. 

Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом стиче основно образовање и васпитање по правилу у школи заједно са осталим ученицима, а када је то у најбољем интересу ученика у школи за ученике са сметњама у развоју
. 

За ученика коме је због сметњи у развоју и инвалидитета, специфичних тешкоћа у учењу, социјалне ускраћености и других разлога потребна додатна подршка у образовању и васпитању, школа обезбеђује отклањање физичких и комуникацијских препрека и зависно од потреба, доноси и индивидуални образовни план. Циљ додатне подршке у образовању и васпитању јесте постизање оптималног укључивања ученика у редован образовно-васпитни рад, осамостаљивање у вршњачком колективу и његово напредовање. За остваривање додатне подршке у образовању и васпитању, директор школе, наставник, стручни сарадник, васпитач, педагошки асистент и родитељ, односно старатељ може да добије посебну стручну помоћ у погледу спровођења инклузивног образовања и васпитања. Ради остваривања додатне подршке у образовању и васпитању, школа остварује сарадњу са органима локалне самоуправе, као и другим организацијама, установама и институцијама на локалном и ширем нивоу
.
Додатна подршка обухвата здравствене, социјалне и образовне услуге које се пружају детету и омогућавају му пуну друштвену укљученост и напредовање. Додатна подршка односи се на права и услуге које детету обезбеђују превазилажење физичких и социјалних препрека ка несметаном обављању свакодневних животних активности од значаја за укључивање у образовни процес, живот у заједници и успешно напредовање
.

Процена потреба детета за пружањем додатне подршке (у даљем тексту: поступак процене) врши се по захтеву родитеља, односно старатеља детета и по службеној дужности - на иницијативу образовне, здравствене или установе социјалне заштите, односно пружaоца услуга социјалне заштите, уз сагласност родитеља, односно старатеља детета
. 
Инспекцијски надзор у одређеној области уређује се посебним законима и има за циљ да се непосредним увидом у рад контролисаних субјеката испита спровођење закона и, зависно од резултата надзора, изрекну мере
. 
Родитељско право изведено је из дужности родитеља и постоји само у мери која је потребна за заштиту личности, права и интереса детета
. Свако, укључујући и родитеље, је дужан да се руководи најбољим интересом детета у свим активностима које се тичу детета
. Родитељ злоупотребљава родитељско право ако физички, сексуално или емоционално злоставља дете. Родитељ грубо занемарује дужности из садржине родитељског права ако спречава одржавање личних односа детета и родитеља са којим дете не живи; или на други начин грубо занемарује дужности из садржине родитељског права
.

Услуге социјалне заштите подељене су у следеће групе:... услуге процене и планирања - процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; ...; саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге - интензивне услуге подршке породици која је у кризи; ... саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; ....
. Корисник права или услуга социјалне заштите јесте појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. Услуге социјалне заштите пружају се у складу са најбољим интересом корисника, уважавајући његов животни циклус, пол, етничко и културно порекло, језик, вероисповест, животне навике, развојне потребе и потребе за додатном подршком у свакодневном функционисању.
 Социјална заштита остварује се на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво.
 

Центар је дужан да свој рад организује на начин да омогући доступност услуга свима онима којима су оне потребне, са посебном пажњом усмереном на рањиве групе (деца, стари, инвалиди, припадници мањинских група и др.). Доступност услуга центра обезбеђује се: координацијом активности са другим јавним службама, хуманитарним организацијама, удружењима грађана и другим организацијама у локалној заједници...
;
Почетна процена за децу и младе обухвата следеће садржаје:

· Процена ситуације и потреба детета и породице, укључујући и наводе из поднеска: безбедност детета, ризици, социјална историја, потребе детета и породице и подаци о инциденту који је изазвао забринутост или тешкоћу коју идентификује породица или упутна служба, односно орган...

· Рад са породицом на стварању безбедне ситуације за дете, односно превладавање актуелне тешкоће уколико је индиковано;

· Предузимање поступака за заштиту детета и аранжирање приступа услугама које треба да превазиђу постојећу ситуацију и одговоре на проблем, уколико је потребно.

У циљу благовременог, целовитог и континуираног обезбеђивања услуга корисницима, сачињавају се посебни планови.
 Планови пружања услуга корисницима морају садржати следеће опште елементе:

· преглед информација из процене ...;

·  дефинисање циљева и то општег и посебних циљева рада, ...

· за све идентификоване области проблема дефинисање показатеља - очекиваних исхода који треба да укажу да је постојећи проблем, потреба или ризик превазиђен, смањен или потреба задовољена (исходи треба да буду јасни, видљиви, специфични у смислу захтеваног понашања и услова којима се тежи и мерљиви, односно проверљиви);

· одлуку о томе шта треба да се уради да би се достигли циљеви и исходи;

· одређивање активности које ће се предузети и то: ко, како, када и где, да би се достигли постављени циљеви;

· особе које су укључене, односно ко је одговоран за испуњење одређеног задатка 

· временски оквир којим се дефинишу датуми за почетак и за завршетак задатка;

· опис поступака и показатеље којима особа или служба доказује да су задаци испуњени и достигнути циљеви рада, као и начине и временске рокове за редефинисање плана уколико је потребно
.

План услуга и мера за дете или младу особу, односно план услуга и мера за одраслу или стару особу континуирано се прати и прегледа, предузете услуге, мере и интервенције се документују, усклађују и мењају према постављеним циљевима.
 Поновни преглед врши се на основу резултата евалуације најмање сваких шест месеци од дана доношења плана услуга, осим уколико планом није предвиђено да период буде краћи или уколико су посебним законом одређени други рокови
. 

Рад са корисником, односно пружање услуга кориснику окончаће се у следећим ситуацијама ако корисник више не задовољава критеријуме за коришћење услуге; ако је корисник одустао од коришћења услуга; ако кориснику даље услуге нису потребне; ако је предвиђено време трајања услуге истекло; ако се млада особа осамосталила или стекла пословну способност пре пунолетства; ако центар више није месно надлежан, други центар је преузео рад са корисником; ако је корисник преминуо, односно проглашен за умрлог
.

Запосленом је забрањено занемаривање корисника
. Занемаривање је немар или пропуст запосленог да, с обзиром на стандарде услуге, правила струке, етичке стандарде, односно правила свог посла, обезбеди адекватно задовољавање потреба, заштиту корисника и развој детета у областима здравља, исхране, смештаја и безбедних животних услова и емоционалног развоја и образовања детета. Занемаривање обухвата и пропуст у обављању правилног надзора и заштите корисника од повређивања и самоповређивања
.

Спречавање злостављања и занемаривања и заштита детета је сложен процес, те је неопходно успостављање добре сарадње између стручњака из свих области који раде са децом (здравство, образовање, социјална заштита, полиција, правосуђе и др). Улогу координатора у процесу заштите деце требало би да има центар за социјални рад. У процесу заштите детета од злостављања и занемаривања треба да учествују установе и појединци из различитих система (здравство, образовање, социјална заштита, полиција, правосуђе и др.), сваки од њих у оквиру својих надлежности. Да би се постигла ефикасна заштита и унапређење добробити детета, потребно је да међу њима постоји добра сарадња и јасно дефинисане улоге
.  

У случају потребе могу се извршити консултације са другим службама за које се претпоставља да имају сазнања о детету и породици (образовне, здравствене или друге установе, центар и др.). Циљ ових консултација јесте да се прикупе додатни подаци о детету и породици, да се заједнички процени ризик од злостављања/занемаривања детета и да се постигне договор о даљим корацима који ће се предузети. Уколико на нивоу установе не постоје услови за овакве консултације, или се процени да би процес консултација могао угрозити интерес детета, потребно је без одлагања пријавити случај најближем центру
. 

У центру, по пријему пријаве, требало би да се врши разматрање пријаве (тријажна процена) и процењује стање, ризици и потребе детета и породице (почетна процена). Процењује се да ли је дете угрожено независно од тога да ли је угроженост настала услед злостављања и занемаривања детета, партнерског сукоба у породици, неповољног здравственог, социјалног или материјалног положаја породице или других околности које дете ометају да достигне адекватан ниво здравља и развоја без интервенције социјалних и других служби у заједници. Након завршене почетне процене, центар би требало да обезбеди повратну информацију подносиоцу пријаве
. 

У случајевима у којима је на основу дотадашњих сазнања и резултата почетне процене присутна основана сумња да су пружаоци неге или друге особе озбиљно угрозили, или се понашају на начин који може озбиљно угрозити дете, водитељ процене заказује консултативни састанак између центра, органа унутрашњих послова и других релевантних служби (здравствене и др.). Циљ консултативног састанка треба да буде размена информација и договор о заједничкој стратегији процене, односно о синхронизацији рада служби. Планирање услуга и мера за заштиту детета треба да се одвија од самог почетка рада на случају, односно од тренутка када је пријава доспела у центар
. 

Исход конференције случаја требало би да обезбеди: осмишљен план за заштиту детета (утврђено ко, шта и када ће да ради); именовање одговорних стручњака за спровођење и координирање плана заштите детета; идентификовање даљих потреба за проценом; утврђен рок (датум) састанка за ревизију; резервни план, уколико се договорене мере заштите не могу спровести
. 
***

У два случаја, која су имала битно сличне карактеристике, Школа и ГЦСР поступали су на битно различите начине. Поступање у случају детета Б.Б. оптерећено је бројним недостацима и пропустима обе установе, док је поступање у случају детета А.А. било у највећем делу правовремено, ефикасно, координисано и синхронизовано. Утврђивање разлога за овако значајну разлику у раду на заштити од насиља у два слична (по много чему и истоветна) тешка случаја, може дати значајне информације органима о начину на који могу свој рад значајно унапредити и у будућим случајевима деци пружити ефикаснију и квалитетнију заштиту. 
Заштитник грађана налази да пропусти, учињен у односу на дете Б.Б и ученике који су били изложени вршњачком насиљу Б.Б. није отклоњив с обзиром да су Б.Б. и ученици тог разреда завршили основну школу. Пропусти у раду у односу на ученика А.А. су, међутим, делимично отклоњиви, јер се, зависно од процене стања и потреба детета А.А. и других ученика могу планирати и спроводити додатне активности, посебно имајући у воду да су и Школа и орган старатељства својим деловањем спречили даље усложњавање проблема насиља и - уколико га нису значајно смањили - спречили су његову ескалацију. Заштитник грађана сматра да је анализирање рада на оба случаја неопходно ради  утврђивања разлога за начињене пропусте и планирању мера које ће спречити понављање оваквих пропуста убудуће или ризик од тога свести на најмању могућу меру.
Заштитник грађана указује да је већ упутио препоруке Основној школи „Ђорђе Крстић“ и Градском центру за социјални рад, које су у највећем делу истоветне препорукама које је овај орган упутио установама и у овом случају. Заштитник грађана налази да је значајно да, при анализи рада школа и органа старатељства установе, а нарочито органи који над њиховим радом врше надзор и органи који им пружају стручну подршку имају у виду карактеристике свих случајева,  у циљу лоцирања препрека и тешкоћа и планирања начина њиховог превазилажења.

Заштитник грађана такође налази да су пропусти органа старатељства у случају детета Б.Б. такве природе да захтевају утврђивање личне одговорности запослених, нарочито имајући у виду чињеницу да је исти орган старатељства у случају детета А.А. поступао у највећем делу правилно и у складу са улогом коју у оваквим случајевима орган старатељства има, што указује на могућност пропуста у раду стручних радника. Заштитник грађана, међутим, у анализи поступања Школе није нашао основа за процену да је неопходно утврђивати личну одговорност запослених поводом пропуста у случају детета Б.Б, с обзиром да су иста лица у највећем делу на адекватан и правилан начин поступала у односу на ученика А.А., што указује на друге ометајуће факторе у раду запослених, пре него на њихове пропусте у  обављању радних дужности.

Заштитник грађана коначно налази да ће потпуно поступање Школе и ГЦСР по препорукама Заштитника грађана допринети унапређењу рада обе установе и спречавању да се, у будућим случајевима, овакви или слични пропусти понове. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке ОШ „Десанка Максимовић“ у Београду и Градском центру за социјални рад у Београду.
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· копија Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања

· копија Републичком заводу за социјалну заштиту
· копија подносиоцима притужбе


� записни са седнице Одељенског већа од 20. 06. 2012. године


� записник са састанка Тима за заштиту ученика од насиља од 16. 10. 2012. године


� извештај ГЦСР од 25. 05. 2015. године


� исто


� исто


� процена ГЦСР од 29. 01. 2015.


� Записник од 29. 01. 2015. године (претпоставља се да се речи „потребну породицу“ односе на потребну подршку)


� акт Министарство просвете, науке и технолошког развоја од 08. 05. 2015. године


� процена од 10. 01. 2013. године. 


� план услуга од 10. 01. 2013.


� лист праћења


� записник са седнице Одељенског већа од 23. 10. 2013. године


� процена од 15. 10. 2013. године


�  акт Школе бр. 50 од 10. 02. 2014. године


� лист праћења


� акт Школе који је Заштитник грађана примио 23. 12. 2014. године


� акт Школе бр. 880 од 05. 12. 2014. године


� Извештај о понашању А.А. у школској 2014/2015 години, без броја и датума


� записник Тима од 20. 02. 2015. године


� записник Тима од 16. 04. 2015. године


� процена од 22. 04. 2015. године


� од 18. 03. 2015, 02. 02. 2015


� записник са родитељског састанка од 07 .04. 2015. године


� „Сл. гласник РС“, бр. 55/2013 


� "Сл. гласник РС", бр. 30/2010


� „Сл. гласник РС“, бр. 59/08, 37/10, 39/11, 1/12


� „Сл. гласник РС“ бр. 8/2012


� „Сл. гласник РС“, бр. 63/11


� усвојила Влада Републике Србије 2005. године


� чл. 45. Закона о основама система образовања и васпитања 


� Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање - поглавље "Интервентне активности"


� Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање - поглавље „Превенција насиља, злостављања и занемаривања“


� Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање - поглавље „Интервентне активности“


� Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање - поглавље "Интервентне активности"


� чл. 42. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 3. и 4. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 3. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 6. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 5. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 66. Закона о основама система образовања и васпитања


� чл. 10. Закона о основном образовању и васпитању


� чл. 64. Закона о основном образовању и васпитању


� чл. 3. Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику


� чл. 5. Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику


� чл. 18. Закона о државној управи


� Чл. 67. Породичног закона


� чл. 6. Породичног закона


� Чл. 81. Породичног закона


� чл. 40. Закона о социјалној заштити


� чл. 26. Закона о социјалној заштити


� чл. 29. Закона о социјалној заштити


� чл. 8. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад


� чл. 66. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад


� чл. 67. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад


� чл. 77. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад


� чл. 78. Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад


� чл. 83. Правилника


� Чл. 12. Правилника о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити


� Чл. 12. Правилника о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања





Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs

[image: image1.png][image: image2.jpg]